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Nettoomsittningen under tredje kvartalet uppgick till
2 297 (2 490) MSEK. Den organiska tillvaxten
uppgick till -7 procent, tillvixten fran férvarv till

2 procent och valutaeffekter till -3 procent.

Justerat EBITA var 140 (127) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick till 6,1 (5,1) procent.

EBIT uppgick till 89 (70). Resultat efter skatt var
58 (40) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 0,6 (0,4) SEK.

Operativt kassaflode var 269 (118) MSEK.
Kassagenereringen for de senaste 12 manaderna
uppgick till 123 (105) procent.

Skuldséttningsgraden i forhallande till justerat
EBITDA uppgick till 1,8 (2,6).

Nettoomsittningen under hela perioden uppgick till
7 102 (7 581) MSEK. Den organiska tillvixten
uppgick till -7 procent, tillvéxten fran forvarv till

2 procent och valutaeffekter till -2 procent.

Justerat EBITA var 403 (398) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick till 5,7 (5,2) procent.

EBIT uppgick till 236 (224). Resultat efter skatt var
141 (127) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 1,5 (1,3) SEK.
Operativt kassaflode var 442 (280) MSEK.

Stora delar av aret har priglats av spridningen av
covid-19 i Norden vilket paverkar bolaget negativt.
For en sammanfattning av paverkan och Coors
agerande kopplat till covid-19, se sid 3.

AnnaCarin Grandin, VD och koncernchef, Coor

RESULTAT | KORTHET,

KONCERN Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Nettoomsattning 2 297 2490 7102 7581 9 835 10313
Organisk tillvaxt, % -7 5 -7 6 -4 5
Forvarvad tillvaxt, % 2 0 2 3 2 2
Valutakurseffekter, % -3 1 -2 1 -1 1
Justerat EBITA 140 127 403 398 555 549
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 51 57 5,2 5,6 53
EBIT 89 70 236 224 310 299
Resultat efter skatt 58 40 141 127 183 169
Operativt kassafléde 269 118 442 280 752 591
Resultat per aktie, SEK 0,6 0,4 15 1,3 1,9 1,8

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 24 i rapporten. Jimforelsestorande poster redovisas i not 3.

Huvudkontor: Coor, 164 99 Kista, Knarrarnasgatan 7, Kista. Tel: +46 (0)10-559 50 00, info@coor.com, www.coor.com

Coor Service Management Holding AB; Org.nr. 556742-0806.
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Konstruktiva kunddialoger och snabb omstallningsformaga skapar starkt resultat

och kassaflode

Aven tredje kvartalet 2020 praglades till stor del av pandemin och dess paverkan pa Coor och vara kunder.
Coors framsta prioritet ar sakerhet och halsa hos vara medarbetare och vara kunders medarbetare. Den
prioriteringen galler alltid for Coor, sarskilt i dessa tider. Vad géaller det finansiella resultatet omsatte Coor
under tredje kvartalet 2 297 (2 490) MSEK och levererade ett rorelseresultat pa 140 (127) MSEK,
motsvarande en rérelsemarginal om 6,1 (5,1) procent. Coors kassafléde och balansrékning ar starka med en
kassagenerering om 123 procent éver de senaste tolv manaderna och en skuldséattningsgrad om 1,8 (2,6)

ganger justerat EBITDA.

Lyhordhet och snabb omstéallningsformaga
Under den inledande delen av tredje kvartalet 2020
upplevde Norden en minskande smittspridning av covid-
19 for att mot slutet av kvartalet aterigen se en 6kad
smittspridning. Covid-19 har paverkat bolagets rorliga
kontraktsvolymer negativt, frimst inom mat och dryck
men dven fastighetsrelaterade projekt, samtidigt som vi
sett en okad efterfragan inom lokalvérd. Coors
abonnemangsvolymer stér fortsatt starka vilket skapar
stabilitet.

Lokalvard, som &r var enskilt storsta tjénst, betraktas
numera som betydligt viktigare for vara kunders
verksamhet. Vi ser positivt pa det 6kade fokus som nu
finns pa professionella lokalvérdstjanster, ndgot som
bidrar till trygghet, hilsa och sidkerhet hos vara kunder.

I den rddande pandemin har Coor arbetat néra
kunderna och snabbt funnit 16sningar utifrén varje kunds
behov. Detta har inneburit sdvil 6kad frekvens och
omfattning inom lokalvard, som omdisponering av
planerade fastighetsrelaterade projekt och minskade
oppettider eller utbud i vara personalrestauranger. Coors
decentraliserade organisation med stort d4garskap och
mandat hos lokala chefer har snabbt realiserat
kostnadsbesparingar och effektiviseringar. Detta har
bidragit till 6kade marginaler i det tredje kvartalet och
jag ar mycket stolt 6ver alla insatser som véra
medarbetare gjort for att sdvéal Coor som vara kunder ska
gé starka genom pandemin.

Under tredje kvartalet har bolaget ytterligare minskat
antalet permitterade personer som vid kvartalets slut
uppgick till ca 700 personer (motsvarande ca 6 procent
av alla anstéllda). Detta ska jaimforas med de 2 300
personer som var korttidspermitterade vid slutet av forsta
kvartalet.

Starkt kassaflode och minskad skuld-
sattningsgrad

Bolaget arbetar proaktivt med att siikra kassaflodet bade
utifrén ett rorelsekapitals- och ett investeringsperspektiv.
Det starka kassaflodet kommer framst frén fokuserat
arbete med rorelsekapitalet tvirs hela organisationen.
Med en skuldséttningsgrad pa 1,8 (2,6) ganger justerat

EBITDA har Coor mycket god handlingsfrihet och
finansiell kapacitet for nya affarsmojligheter och
bolagsforvarv.

Erfaren ledare blir ansvarig for den svenska
verksamheten

Coor har sin storsta och mest 16nsamma verksamhet i
Sverige och det &r av stor vikt att verksamheten leds av
rétt person. Det dr med glddje vi permanentar
tillsdttningen av Magnus Wikstrom som ny Vd for Coors
svenska verksamhet. Magnus har ndrmare 20 ars
erfarenhet av olika ledande positioner i bolaget. Han
kanner den svenska verksamheten mycket vél och
kommer att axla rollen pé ett utmérkt sitt. Tillsdttningen
visar &n en ging pé styrkan i Coors forméga att internt
utveckla starka ledare. Detta bidrar till bade kontinuitet
och fortsatt framgang.

Fortsatt goda utsikter pa langre sikt

I dagsléget pagar positiva dialoger med séval befintliga
som potentiella kunder som pé grund av pandemin
behdver nya 1osningar for att effektivisera, stélla om och
utveckla sina verksamheter. Vi dkar nu takten i flera av
vara utvecklingsinitiativ. Jag ser positivt pa framtiden dér
Coor ér vil positionerat som en stabil, innovativ och
attraktiv samarbetspartner. Med kunniga Coorteam och
rétt serviceldsningar skapar vi de mest vdlmaende och
vilfungerande arbetsmiljoerna i Norden, sé att vara
kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Stockholm den 4 november 2020

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef, Coor
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Under den inledande delen av tredje kvartalet 2020 upplevde Norden en minskande smittspridning av covid-
19 for att mot slutet av kvartalet aterigen se en 6kad smittspridning. Coors framsta prioritet &r halsan och
sakerheten hos vara medarbetare och vara kunders medarbetare. Det ar det alltid och sarskilt i dessa tider
som praglas av covid-19. De omedelbara atgarder som initierades tidigt i pandemin, for att minimera de
finansiella effekterna genom att minska bolagets kostnader och sakra bolagets kassaflode, har haft fortsatt
mycket hog prioritet. Coor har via leveranserna av vara tjanster aven bidragit till att uppratthalla viktiga
samhéllsfunktioner, inte minst inom sjukvard, infrastruktur och polisvasende.

Coors arbete for att bidra till minskad smittspridning foljer myndigheternas rekommendationer i respektive land.
Initialt leddes detta arbete av landsorganisationernas kristeam. Koncernens kristeam koordinerade de
koncerngemensamma insatserna samt sakerstdllde kunskapsdelning tvérs landerna. Redan i andra kvartalet kunde
krisledningsorganisationen for covid-19 avvecklas och hanteringen av covid-19 och dess paverkan ligger sedan maj
fullt ut inom ordinarie ledningsstruktur.

Covid-19 péverkar bolagets omséttning och rorelseresultat negativt, inte minst géller det de rorliga volymerna inom
mat och dryck samt fastighetsrelaterade projekt. Precis som under andra kvartalet finns det i tredje kvartalet en
positiv effekt fran utdkad lokalvérd.

Coors abonnemangsvolymer paverkas inte per automatik av att kundernas verksamhet minskar som en f6ljd av
myndighetsbeslut. I Coors standardavtal dr en pandemi inte att betrakta som en force-majeure hiandelse. Var
verksamhet bedrivs i huvudsak pé plats hos vara kunder. Det gor att anpassningen av Coors verksamhet sker i nira
dialog med vara kunder, vi arbetar i partnerskap for att hitta bade kortsiktigt och langsiktigt hallbara 16sningar.

For att minimera de finansiella effekterna har Coor genomfort kostnadsneddragningar, frimst genom
korttidspermitteringar utifran de regler och stod som finns i respektive land men dven genom uppsigningar. I slutet
av forsta kvartalet omfattades ca 2 300 personer (motsvarande drygt 20 procent av alla anstéllda vid kvartalets slut).
I takt med att lander och verksamheter 6ppnade upp under andra kvartalet minskade antalet personer som omfattades
av dessa atgédrder och vid andra kvartalets slut omfattades ca 1 500 personer (motsvarande ca 13 procent av alla
anstéllda) av permitteringslosningar. Under tredje kvartalet har bolaget ytterligare minskat antalet permitterade
personer och vid tredje kvartalets slut var det ca 700 personer (motsvarande ca 6 procent av alla anstéllda) som
omfattades av permitteringsldsningar. Bolaget minimerar ocksa inkdp av varor och tjdnster. Mot slutet av tredje
kvartalet aterstartades delar av de utvecklingsinsatser som tillfalligt pausats.

Bolaget arbetar proaktivt med att sékra kassaflodet bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.
Kundinbetalningar f6ljs upp pa daglig basis och pa detaljerad niva. Vi ser i dagsldget inga betydande fordndringar i
kundernas betalningsmonster. Coor har kunnat dra nytta av mdjligheterna att, kostnadsfritt, skjuta upp inbetalningar
av vissa skatter och avgifter i Danmark och Norge.

Coor har en stark finansiell stéllning och god marginal gentemot bankavtalets kovenanter pa 3.75x (rédntebérande
nettoskuld per balansdagen dividerat med justerat EBITDA, rullande 12 ménader). Coors bankfinansiering om

1 500 MSEK l6per, inklusive optionsforldngningar, till 2024. I tilldgg har bolaget ett seniort icke-sékerstallt
obligationsldn om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har en 16ptid om 5 ar (fran mars 2019). Under tredje
kvartalet har Coor kunnat minska utnyttjandet av bankfinansieringen och vid kvartalets utgdng uppgick det
outnyttjade laneutrymmet till ca 1 150 MSEK jamfort med ca 600 MSEK i motsvarande kvartal 2019.

Coor noterar att det fortsatt dr svart att dverblicka konsekvenserna pa ldngre sikt av pandemin och de beslut som
fattas i samhéllet for att begransa effekterna pé savél hilsa som ekonomi.
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Utvecklingen i koncernen

Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Jul - sep Jan - sep
(MSEK) ZAZ0 2019 2020 EpINE
Nettoomséttning 2297 2490 7102 7581
Organisk tillvaxt, % -7 5 -7 6
Forvarvad tillvaxt, % 2 0 2 3
Valutaeffekter, % -3 1 -2 1
Justerat EBITA 140 127 403 398
Justerad EBITA-

marginal, % 6,1 51 57 52
EBIT 89 70 236 224
EBIT-marginal, % 3,9 2,8 3,3 3,0

Antal anstéllda
(heltidstjanster) 9022 8814 9022 8814

Tredje kvartalet (juli — september)
Omséttningen minskade med 8 procent jamfort med
samma period foregaende ér. Forvarvet av Norrlands
Miljovard bidrog med 2 procent tillvéxt, men den
organiska tillvéxten var negativ och uppgick till

-7 procent. Den negativa organiska tillvaxten kommer
fran effekterna av covid-19 i form av légre rorliga
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volymer i alla ldnder, framst inom mat och dryck men
dven fastighetsrelaterade projekt. De avslutade
kontrakten med mycket 14ga marginaler i Finland
paverkar ocksa tillvéxten negativt samtidigt som nya och
utdkade afférer i framforallt Sverige och Danmark bidrar
positivt. Covid-19 har ocksa medfort 6kade
uppdragsvolymer inom lokalvérd i samtliga ldnder. Den
forvarvade tillvéxten i kvartalet ar helt kopplad till
Sverige.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till
140 (127) MSEK. Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick
till 6,1 (5,1) procent. Forbéttringen drivs av kostnads-
reduktioner, effektiviseringar och l6nsamhetsforbattrande
atgdrder tvérs hela organisationen.

EBIT uppgick till 89 (70) MSEK. I tillagg till
okningen av justerat EBITA var dven jamforelsestorande
poster vésentligt lagre jamfort med foregéende ar.

Hela perioden (januari — september)

Under hela perioden minskade omsittningen totalt med
6 procent. Den organiska tillvdxten var negativ och
uppgick till -7 procent och tillvaxten fran forvérven till

2 procent. Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till
403 (398) och marginalen 6kade till 5,7 (5,2) procent.
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Finansnetto och resultat efter skatt

Finansiell stallning

FINANSNETTO Jan - sep NETTOSKULD 30-sep 31-dec
(MSEK) 2019 (MSEK) 2019
Réntenetto exkl leasing -33 -33 Skulder kreditinstitut 342 890 791
Rantor, leasing : -8 Obligationslan 1000 1000 1000
Lanekostnader 3 3 Leasing, netto 340 375 379
Ovrlgt -3 -5 OVrlgt 35 73 68
1717 2338 2238
Summa exkl kursdifferenser -47 -48
) Kassa -345 -483 -497
Kursdifferenser 1 6 Nettoskuld 1372 1855 1741
Summa -48 54
Skuldséttningsgrad, ggr 1,8 2,6Y 2,3
Finansnettot f(‘?r perioden januari—septgmber forbattrades Eget kapital 2068 1962 1980
med 6 MSEK jamfort med samma period foregéende ar,
Soliditet, % 33 29 29

vilket framst forklaras av den kursdifferens som uppkom
forsta kvartalet foregaende ar nér lanen enligt det tidigare
finansieringsavtalet aterbetalades.

Skatt for perioden uppgick till -46 (-43) MSEK vilket
motsvarar 25 (25) procent av resultatet fore skatt.
Resultat efter skatt uppgick till 141 (127) MSEK.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet for tredje kvartalet uppgick till
269 (118) MSEK.

Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen.
Den viktigaste parametern att folja dr darfor fordndring
av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under
de senaste 12 manaderna minskade rorelsekapitalet med
254 MSEK, vilket &r en forbattring jAmfort med
motsvarande period foregdende ar. Det starka kassaflodet
kommer framst fran fokuserat arbete med rorelsekapitalet
tvérs hela organisationen samt till viss del fran att Coor
har kunnat dra nytta av mdojligheterna att, kostnadsfritt,
skjuta upp inbetalningar av vissa skatter och avgifter i
Danmark och Norge.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ar
kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for de senaste 12 manaderna uppgick till
123 (105) procent. Justerat for den positiva effekten av
uppskjutna inbetalningar av skatter och avgifter i
Danmark och Norge sa ér kassagenereingen fortsatt stark
och 1 niva med foregéende ér.

KASSAGENERERING

R12  Helar
(MSEK) Q32019 2019
Justerat EBITDA 756 697 749
Forandring rérelsekapital 254 106 101
Nettoinvesteringar -77 -70 -68
Kassaflode vid berakning
av kassagenerering 933 732 781

Kassagenerering, % 123 105 104

1) Beréknat pro-forma som om IFRS 16 hade tillimpats for hela den 12-manadersperiod som

slutade 30 september 2019.

Koncernens nettoskuldséttning uppgick vid periodens
slut till 1 372 (1 855) MSEK.

Skuldséttningsgraden, definierad som nettoskuld i
forhallande till justerat EBITDA, var vid periodens slut
1,8 (2,6), vilket &r vil i linje med koncernens mélséttning
om en skuldséttningsgrad under 3,0.

Eget kapital uppgick vid periodens slut till 2 068
(1 962) MSEK, och soliditeten till 33 (29) procent.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 345
(483) MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid
periodens slut till 1 150 (600) MSEK.
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Vasentliga handelser under tredje

kvartalet

® Den 7 juli 2020 meddelade Coor att Magnus
Wikstrom tilltrdder som tillférordnad Vd for Coors
svenska verksamhet den 1 augusti 2020 och tar da
plats i koncernledningen. Magnus Wikstrom kommer
nidrmast fran rollen som Affarsenhetschef inom Coors
svenska verksambhet.

® AnnaCarin Grandin tilltrddde som Vd och koncern-
chef den 1 augusti 2020.

® Helena Soderberg tilltradde som HR-direktor den 17
augusti 2020.

Vasentliga handelser efter periodens

utgang

® Den 22 oktober 2020 meddelade Coor att Magnus
Wikstrom utsetts till ny Vd i Coor Sverige. Han har
varit tillférordnad Vd i den svenska verksamheten
sedan 1 augusti 2020, en tjanst som nu permanentas.

Organisation och medarbetare

Vid periodens slut uppgick antalet medarbetare till

11 238 (10 934), vilket omriknat till heltidstjanster mot-
svarar 9 022 (8 814). Vid kvartalets slut omfattades ca
700 medarbetare av korttidspermitteringar.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER)
PER 30 SEPTEMBER 2020

1%

10%

m Sverige
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Sverige
SVERIGE Jul - sep Jan - sep
(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 1158 1201 3629 3739
Organisk tillvaxt, % -9 6 -8 6
Forvarvad tillvaxt, % 5 0 5 0
Valutaeffekter, % 0 0 0 0
Justerat EBITA 106 91 350 324
Justerad EBITA-
marginal, % 9,1 7,6 9,6 8,7
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 4434 4107 4434 4107

Tredje kvartalet (juli — september)
Under tredje kvartalet minskade omsittningen i den
svenska verksamheten med 4 procent. Forvérvet av
Norrlands Miljévard bidrog med 5 procent tillvéxt,
medan den organiska tillvéxten var negativ och uppgick
till -9 procent. Rorliga volymer minskade jamfort med
motsvarande period foregdende ar med anledning av de
negativa effekterna av covid-19, framst inom mat och
dryck samt fastighetsrelaterade projekt. Tillvdxt fran nya
afférer, t ex ICA, och 6kade uppdragsvolymer inom
lokalvérd och sikerhet, drivet av covid-19, kompenserar
delvis for detta.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 106 (91) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 9,1
(7,6) procent. Aven om rérelseresultatet paverkas av de
negativa volymeffekterna fran covid-19 sa forbattrades
rérelseresultatet och rorelsemarginalen. Det forklaras av
fortsatt stort kostnadsfokus och framgangsrikt
effektiviseringsarbete samt positiva effekter fran
integrationen av Norrlands Miljovard.

Under tredje kvartalet tecknades bl. a nya avtal med
3M och Coop samt avtalsforlangningar med Schibsted,
Pembroke och AssaAbloy.

Hela perioden (januari — september)
Under hela perioden minskade omséttningen i den
svenska verksamheten med 3 procent. Forvérvet av
Norrlands Miljovard bidrog med 5 procent tillvaxt,
medan den organiska tillvixten var negativ och uppgick
till -8 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med
8 procent och uppgick till 350 (324) MSEK. Rérelse-
marginalen uppgick till 9,6 (8,7) procent.

No rge
NORGE Jul - sep Jan - sep
(MSEK) 2019 2019
Nettoomséttning 495 638 1554 1890
Organisk tillvaxt, % -13 6 -10 6
Forvarvad tillvaxt, % 0 0 0 5
Valutaeffekter, % -9 0 -8 1
Justerat EBITA 33 44 90 121
Justerad EBITA-
marginal, % 6,6 6,9 5,8 6,4
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 1482 1495 1482 1495

Tredje kvartalet (juli — september)

Under tredje kvartalet minskade omséittningen i den
norska verksamheten med -22 procent, dels pa grund av
negativ organisk tillvixt som uppgick till -13 procent,
dels pé grund av negativa valutaeffekter uppgéende till
-9 procent. Den negativa organiska tillvaxten orsakas av
effekterna fran covid-19 och dess paverkan pé de rérliga
volymerna, frimst inom mat och dryck. Det rader fortsatt
en stor dterhallsamhet inom norsk olje- och gasindustri
och tillsammans med mindre omfattande underhéllsstopp
jamfort med tredje kvartalet foregéende &r paverkar det
tillviixten negativt. Okad efterfrigan pa lokalvardstjinster
bidrar positivt men kompenserar bara delvis.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) 1 kvartalet uppgick
till 33 (44) MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till 6,6
(6,9) procent. Den negativa utvecklingen av rorelse-
resultatet och rorelsemarginalen &r kopplade till effekter
frén covid-19 och aterhallsamhet inom norsk olje- och
gasindustri samt mindre omfattande underhallsstopp.

Det pagaende effektiviseringsarbetet bidrar positivt
till rérelsemarginalen och avvikelsen mot féregéende ar
minskar i tredje kvartalet jimfort med andra kvartalet.

Under tredje kvartalet tecknades en avtalsforlangning
med Norwegian Property.

Hela perioden (januari — september)
Under hela perioden minskade omséttningen i den norska
verksamheten med 18 procent beroende pa negativ
organisk tillvdxt om -10 procent samt negativa
valutaeffekter om -8 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 90
(121) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 5,8 (6,4)
procent.
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Danmark

DANMARK Jul - sep Jan - sep
(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 487 487 1444 1416

Organisk tillvaxt, % 3 3 2 7

Foérvarvad tillvaxt, % 0 0 0 9

Valutaeffekter, % -3 2 0 3
Justerat EBITA 21 20 61 56
Justerad EBITA-

marginal, % 4,4 4,2 4,2 3,9
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 2088 2118 2088 2118

Tredje kvartalet (juli — september)
Under tredje kvartalet var omséttningen i den danska
verksamheten i princip ofordndrad jamfort med samma
period foregaende ar. Den organiska tillvéxten uppgick
till 3 procent, men valutaeffekterna var negativa och
uppgick till -3 procent. Det utdkade kontraktet med
Danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagar-
myndigheten samt uppdragsvolymer inom lokalvérd,
drivet av covid-19, bidrar positivt till omséttningen.
Covid-19 ger samtidigt negativa effekter pd andra rorliga
volymer, inom mat och dryck samt fastighetsrelaterade
projekt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 21 (20) MSEK. Roérelsemarginalen uppgick till 4,4
(4,2) procent. Fortsatt stort fokus pa kostnader och
effektiviseringar bidrar till forbéttrat rorelseresultat och
rorelsemarginal. I tredje kvartalet har den danska
verksamheten helt ldmnat de statliga stodatgarder som
funnits, till forman for permanenta kostnadssénkningar.
Det ger dock en tillfalligt 6kad kostnad som péaverkar
resultatet negativt.

Under tredje kvartalet tecknades ett nytt lokalvards-
avtal med ACG Biologics samt en avtalsforlangning med
Vestsjelland Centret.

Hela perioden (januari — september)
Under hela perioden 6kade omséttningen i den danska
verksamheten med 2 procent tack vare en positiv
organisk tillvaxt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 61
(56) MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till 4,2 (3,9)
procent.

Finland

FINLAND Jul - sep Jan - sep
(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 156 165 a77 537
Organisk tillvaxt, % -3 -8 -11
Forvarvad tillvaxt, % 0 0 0 0
Valutaeffekter, % -3 2 0 3
Justerat EBITA 14 9 20 12
Justerad EBITA-

marginal, % 8,9 5,6 4,2 2,2
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 904 981 904 981

Tredje kvartalet (juli — september)

I tredje kvartalet minskade omsattningen i Finland med
-6 procent, dels pa grund av negativ organisk tillvéxt som
uppgick till -3 procent, dels pé grund av negativa
valutaeffekter uppgéende till -3 procent. Den negativa
organiska tillvixten kommer fran avslutade leveranser
under fjdrde kvartalet foregaende ar samt effekterna av
de sedan tidigare kommunicerade nedstdngningarna av
kontrakt med mycket ldga marginaler. Covid-19 har haft
en viss negativ paverkan péa den finska verksamheten
under tredje kvartalet, men motverkas av det nya
kontraktet med OP Group.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) forbattrades
jamfort med foregdende &r och uppgick till 14 (9) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 8,9 (5,6) procent.
Effektiviseringar samt lagre omkostnader, delvis av
engangskaraktir, bidrar tillsammans med postiva effekter
fran det nya kontraktet med OP Group. Aven
nedstidngningen av lagmarginalkontrakt bidrar till
forbattringen av rorelseresultatet och rorelsemarginalen.

Hela perioden (januari — september)
Den organiska tillvaxten var negativ under hela perioden
och uppgick till -11 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) forbattrades
jamfort med foregdende ar och uppgick till 20 (12)
MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 4,2 (2,2) procent.
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Koncernens vésentliga risk- och osékerhetsfaktorer
utgdrs av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sisom
valuta-, rinte- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning som
tillhandahalls pa bolagets hemsida. Sedan
arsredovisningen publicerades har spridningen av covid-
19 eskalerat och skapar en osékerhet som paverkar
marknaden, Coor som bolag och Coors kunder. Coor har
sammanfattat de atgérder som vidtagits med anledning av
covid-19 pa sid 3.

Inga forvérv eller avyttringar har genomforts under
kvartalet.

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjanster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.
Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -62
(-68) MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick
vid periodens slut till 7 844 (7 847) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 446 (4 836) MSEK.

Inga transaktioner har &gt rum mellan Coor och
nérstdende under perioden som visentligen paverkat
bolagets stillning och resultat.

Aktierna i Coor Service Management Holding AB
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Vid
periodens slut var de tre storsta aktiedgarna Nordea
Fonder, Didner & Gerge Fonder och Forsta AP-Fonden.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE
PER 30 SEPTEMBER 2020 V)

Andel
Antal aktier  aktier och
Aktiedgare och roster roster, %
Nordea Fonder 7 050 572 7.4
Didner & Gerge Fonder 5596 011 5,8
Forsta AP-Fonden 5590 748 5,8
Andra AP-fonden 4621 319 4.8
Capital Group 4194 630 4,4
SEB-Stiftelsen 4 000 000 4,2
Swedbank Robur Fonder 3964 823 4,1
Spiltan Fonder 3871343 4,0
Crux Asset Management Ltd 3611 870 3,8
AMF Forséakring & Fonder 3412 336 3,6
Taiga Fund Management AS 3257 291 3,4
BMO Global Asset Management 2824 080 2,9
Wipunen varainhallinta Oy 2 687 563 2,8
Heikantorppa Oy 2 000 000 2,1
Tredje AP-fonden 1453 869 1,5
Summa andel 15 storsta
aktieagare 58 136 455 60,7
Ovriga aktieagare 37 675 567 39,3
Totalt 95 812 022 100,0

Y Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad
data frn bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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Rapporten for perioden har varit foremadl for revisorernas oversiktliga granskning.
Stockholm den 4 november 2020

For styrelsen i Coor Service Management Holding AB

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef

For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktor Klas Elmberg (+46 10 559 65 80).

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef AnnaCarin Grandin (+46 10 559 57 70)
eller kommunikationsdirektér Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

Mer information finns ocksé pé var webbplats: www.coor.se

Den 4 november 2020 klockan 09.00 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under tredje
kvartalet genom en webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna lank:

https://onlinexperiences.com/Launch/QReg/ShowUUID=BC5COFEC-E58F-4B75-8ECB-ECEF92B119C2

Om du vill lyssna péa presentationen via telefon, ring +46850558358 (Sverige), +4723963688 (Norge), +4578723250
(Danmark), +358981710520 (Finland) eller +443333009271 (England).

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pa bolagets websida www.coor.se
under fliken Investerare/Rapporter-och-publikationer efter presentationen.

Delarsrapport januari — december 2020 11 februari 2021
Delarsrapport januari — mars 2021 26 april 2021
Delarsrapport januari — juni 2021 15 juli 2021
Delarsrapport januari — september 2021 9 november 2021

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dr skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdiende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 4 november 2020 klockan 07.30 CET.

Som ledande facility management-leverantor, framst inriktad mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM), &r Coor med
och skapar Nordens mest valmaende och valfungerade arbetsmiljéer. Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice,
fastighetsservice och strategiska radgivningstjanster. Vi skapar varde genom att utféra, leda och effektivisera kundernas
serviceverksamheter, sa att vara kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal stérre och mindre féretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB, AB
Volvo, Aibel, DNV-GL, E.ON, Ericsson, Equinor, ICA, NCC, OP Group, PKA (Danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagar-
myndigheten), Saab, Sandvik, SAS, Telia Company, Trafikverket, Vasakronan och Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och ar sedan 2015 noterat pa Nasdaq Stockholmsbérsen. Coor tar ansvar for den verksamhet
som bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare och dgare, men ocksa for hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare
perspektiv. L4s mer p& www.coor.se
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Revisorns granskningsrapport

Coor Service Management Holding AB (publ) org or: 556742-0806
Inledning

Vi har utfirt en dversikilig granskning av den finansiella delirsinformationen i sammandrag
{delarsrapport) fir Coor Service Management Holding AB (publ) per 30 september 2020 och den
niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som
har ansvaret fir att uppritta och presentera denna finansiella delarsinformation i enlighet med IAS 34
och drsredovisningslagen. Vart ansvar ir att uttala en shitsats om denna delarsrapport grundad pa var
dversiktliza granskning,

Den dversiktliga granskningens inrikining och omfatining

Wi har utfirt var Gversikiliga granskning i enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Gversikilig granskning av finansiell deldrsinformation uifird av foretagets
valda revisor. En dversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ir ansvariga for finansiella frigor och redovisningsfragor, att utfira analytisk granskning och att
vidta andra dversiktliga granskningsatgirder. En dversiktliz granskning har en annan inrikining och
en betydlizt mindre omfatning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA
och god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgirder som vidtas vid en dversikilig granskning gir
det inte mdjligt fér oss att skaffa oss en sidan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pd en Gversiktlig granskning har dirfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var Gversikiliga granskning har det inte kommit fram nigra omstindigheter som ger oss
anledning att anse att delarsrapporten inte, 1 allt visentlizt, ir upprittad fér koncernens del i enlighet
med IAS 34 och drsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 4 november 2020
Ohrlings PricewaterhonseCoopers AB

Wiklaz Renstrim
Anktoriserad revisor
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RESULTATRAKNING KONCERN Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Nettoomséattning 2 297 2 490 7102 7581 9835 10313
Kostnad sélda tjanster -2 048 -2 263 -6 355 -6 858 -8 823 -9 326
Bruttoresultat 248 227 747 723 1012 987
Forsaljnings- och administrationskostnader -159 -157 -512 -499 -701 -689
Rorelseresultat 89 70 236 224 310 299
Finansnetto -15 -16 -48 -54 -66 -71
Resultat fore skatt 74 54 187 171 245 228
Inkomstskatt -16 -14 -46 -43 -62 -59
Periodens resultat 58 40 141 127 183 169
Rorelseresultat 89 70 236 224 310 299
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och

varuméarken 48 46 145 137 194 186
Jamforelsestorande poster (not 3) 2 11 22 36 51 65
Justerat EBITA 140 127 403 398 555 549
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 0,6 0,4 15 1,3 1,9 1,8
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Jul- se Jan - se Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Periodens resultat 58 40 141 127 183 169
Poster som senare kan aterforas till

resultatrakningen

Omrakningsdifferenser -1 8 -64 75 -104 35
Kassaflédessakringar -1 -1 -11 -1 2 12
Summa ovrigt totalresultat for perioden -2 7 -75 74 -103 47
Summa totalresultat for perioden 56 a7 66 201 80 216

Delérsinformationen pa sidorna 12-24 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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BALANSRAKNING KONCERN 30-sep 31-dec
(MSEK) 2020 2019 2019
Tillgdngar
Immateriella tillgangar
Goodwill 3147 3084 3191
Kundkontrakt 442 572 591
Ovriga immateriella tillgngar 172 163 173
Materiella anlaggningstillgangar
Nyttjanderatter som innehas via leasingavtal 346 383 387
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 85 86 85
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 212 199 161
Ovriga finansiella anlaggningstiligngar 17 15 31
Summa anlaggningstillgangar 4420 4501 4619
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1174 1201 1310
Ovriga rérelsetillgangar, réantebérande 1 1 1
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 295 483 438
Likvida medel 345 483 497
Summa omsattningstillgangar 1815 2168 2246
Summa tillgangar 6 235 6 668 6 864
30-sep 31-dec
2020 2019 2019
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2 068 1962 1980
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2) 1373 1957 1856
Leasingskulder (not 2) 240 276 276
Uppskjuten skatteskuld 26 40 35
Avsattningar fér pensioner 20 20 20
Ej rantebarande skulder 0 2 0
Summa langfristiga skulder 1659 2294 2188
Kortfristiga skulder
Upplaning (not 2) 0 0 12
Leasingskulder (not 2) 102 101 105
Aktuella skatteskulder 103 49 42
Leverantorsskulder 529 798 978
Ovriga rérelseskulder 1769 1459 1545
Avsattningar 6 4 15
Summa kortfristiga skulder 2 508 2413 2 697
Summa eget kapital och skulder 6 235 6 668 6 864
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FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan - sep Helar
(MSEK) 2020 2019 2019
Ingdende balans vid periodens ingang 1980 2 164 2 164
Periodens resultat 141 127 169
Ovrigt totalresultat for perioden -75 74 47
Langsiktiga incitamentsprogram 7 5 8
Aktieswap for sakring av langsiktigt incitamentsprogram ¥ 15 0 0
Aterkdp av egna aktier 2 0 -28 -28
Utdelning 0 -380 -380
Utgaende balans vid periodens slut 2 068 1962 1980

1 Coor har ingtt aktieswappar for att sakra det incitamentsprogram, LTIP 2018, som beslutades av arsstamman 2018. Per den 30 september 2020 uppgick antalet sakrade aktier till

500 000 st med ett genomshnittligt anskaffningsvarde p& 58,9 kronor.

2 Coor har gjort ett aterkop av egna aktier for att sakra det incitamentsprogram, LTIP 2019, som beslutades av &rsstamman 2019. Per den 30 september 2020 uppgick antal aktier i

eget forvar till 340 000 st som aterkopts till ett genomsnittligt anskaffningsvéarde om 82,5 kronor.

Det finns inte ndgot innehav utan bestimmande inflytande dd moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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KASSAFLODESANALYS KONCERN Jul- se Jan - se Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Rorelseresultat 89 70 236 224 310 299
Justering for ej kassaflddespéverkande poster 99 96 287 280 401 395
Finansnetto -15 -16 -46 -58 -62 -74
Betald inkomstskatt -15 -1 -37 -32 -50 -45
Kassaflode fore forandringar av

rorelsekapital 158 149 439 415 599 575
Forandring i rorelsekapital 125 1 71 -82 254 101
Kassaflode fran den lopande verksamheten 283 150 510 333 853 676
Nettoinvesteringar -10 -11 -51 -41 -72 -63
Forvarv av dotterbolag 0 0 -12 0 -164 -152
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 -11 -63 -41 -236 -215
Forandringar av lan -100 0 -450 209 -550 109
Utdelning 0 0 0 -380 0 -380
Netto leasingataganden -31 -34 -93 -92 -129 -128
Ovrigt 0 -17 -20 -15 -20 -15
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -131 -50 -562 -279 -698 -415
Periodens kassaflode 141 88 -115 13 -82 46
Likvida medel vid periodens bérjan 203 3901 497 435 483 435
Kursdifferens i likvida medel 1 3 -36 35 -56 16
Likvida medel vid periodens slut 345 483 345 483 345 497
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN Jul- se Jan - se Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Rérelseresultat (EBIT) 89 70 236 224 310 299
Avskrivningar 98 98 293 283 395 385
Nettoinvesteringar -10 -11 -51 -41 =72 -63
Forandring av rorelsekapital 125 1 71 -82 254 101
Betalningar avseende leasingavtal ¥ -34 -37 -101 -101 -140 -140
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 2 -2 -6 -2 6 10
Operativt kassaflode 269 118 442 280 752 591
Justering for jamforelsestérande poster 2 11 22 36 51 65
Betalningar avseende leasingavtal ¥ 34 37 101 101 140 140
Ovrigt -2 1 2 -2 -11 -15
Kassaflode vid beréakning kassagenerering 303 167 566 415 933 781
Kassagenerering, % 160 94 103 76 123 104

1) Avser nominella betalningar kopplat till de leasingavtal som Coor i enlighet med IFRS 16 redovisar i balansrakningen.
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GEOGRAFISKA SEGMENT Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Nettoomsattning
Sverige 1158 1201 3629 3739 5029 5138
Total omséttning 1199 1236 3754 3840 5193 5279
Intern forsaljning -41 -35 -125 -101 -164 -140
Norge 495 638 1554 1890 2210 2546
Total omsattning 497 640 1560 1897 2218 2555
Intern forséljning -2 -2 -6 -7 -8 -9
Finland 156 165 477 537 645 706
Total omséttning 156 165 477 537 645 706
Intern forséljning 0 0 0 0 0 0
Danmark 487 487 1444 1416 1952 1924
Total omséttning 488 487 1446 1417 1955 1927
Intern forsaljning -1 -1 -2 -1 -3 -2
Koncernstaber/ovrigt 0 0 -1 -1 -1 -1
Totalt 2 297 2490 7102 7 581 9835 10 313
Justerat EBITA
Sverige 106 91 350 324 488 462
Norge 33 44 90 121 131 161
Finland 14 9 20 12 21 13
Danmark 21 20 61 56 80 74
Koncernstaber/évrigt -34 -37 -118 -115 -165 -162
Totalt 140 127 403 398 555 549
Justerat EBITA stams av mot resultat fore
skatt enligt féljande:
Av- och nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt
och varumérken -48 -46 -145 -137 -194 -186
Jamforelsestérande poster (not 3) -2 -11 -22 -36 -51 -65
Finansiella poster - netto -15 -16 -48 -54 -66 -71
Resultat fore skatt 74 54 187 171 245 228
Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
Justerad EBITA-marginal, % 2019 2019 2019
Sverige 9,1 7,6 9,6 8,7 9,7 9,0
Norge 6,6 6,9 58 6,4 5,9 6,3
Finland 8,9 5,6 4,2 2,2 3,3 1,8
Danmark 4,4 4,2 4,2 3,9 4,1 3,9
Koncernstaber/dvrigt - - - - - -
Totalt 6,1 51 5,7 52 5,6 53
NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Nettoomsattning
IFM 1340 1517 4172 4 592 5 866 6 286
FM-tjanster 956 974 2931 2989 3968 4027
Totalt 2297 2490 7102 7 581 9835 10 313
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KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2020 2019 2018

GEOGRAFISKA SEGMENT 1} Il | Y 1] Il | [\
Nettoomsattning, extern

Sverige 1158 1174 1297 1400 1201 1272 1266 1277
Norge 495 461 598 656 638 627 625 666
Finland 156 158 163 168 165 184 188 193
Danmark 487 473 483 509 487 473 456 477
Koncernstaber/6vrigt 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 2297 2 265 2541 2732 2490 2 556 2535 2613

Justerat EBITA

Sverige 106 120 124 138 91 119 114 116
Norge 33 25 32 40 44 41 36 41
Finland 14 5 1 1 9 1 1 -1
Danmark 21 29 10 19 20 17 19 25
Koncernstaber/6vrigt -34 -38 -46 -47 -37 -38 -39 -46
Totalt 140 141 122 152 127 140 131 135

Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 9,1 10,2 9,6 9,9 7,6 9,4 9,0 9,1
Norge 6,6 55 54 6,2 6,9 6,5 58 6,1
Finland 8,9 3,0 0,9 0,6 5,6 0,7 0,7 -0,5
Danmark 4.4 6,2 2,1 3,7 4,2 3,5 4,1 5,2
Koncernstaber/évrigt - - - - - R R .
Totalt 6.1 6,2 4,8 5.6 51 55 52 5.2

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2020 2019 2018

KONTRAKTSTYP 1l 1 | [\ 1] 1l | \Y
Nettoomsattning, extern

IFM 1340 1300 1531 1695 1517 1548 1527 1565
FM-tjanster 956 965 1010 1038 974 1008 1008 1048

Totalt 2297 2 265 2541 2732 2490 2 556 2535 2613
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RESULTATRAKNING MODERBOLAG Jul- se Jan - sep Helar
(MSEK) 2019 2020 2019 2019
Nettoomséttning 2 2 3 5 6
Forsaljnings- och administrationskostnader -11 -8 -27 -26 -33
Rorelseresultat -9 -7 -23 -22 -27
Utdelning fran dotterbolag 0 0 0 0 600
Ovriga finansiella intakter och kostnader -11 -14 -34 -47 -60
Koncernbidrag 0 0 0 0 76
Resultat fore skatt -20 -21 -57 -68 589
Inkomstskatt -2 0 -5 0 -8
Periodens resultat -21 -21 -62 -68 581
BALANSRAKNING MODERBOLAG 30-sep 31-dec
(MSEK) 2020 2019 2019
Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7 789 7 789 7 789
Uppskjuten skattefordran 50 52 50
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 1 1 1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7 840 7 842 7 840
Fordringar pa koncernforetag * 0 2 80
Ovriga rorelsetillgangar 3 4
Likvida medel * 1 0
Summa omsattningstillgangar 4 5 82
Summa tillgdngar 7 844 7 847 7922
30-sep 31-dec
2020 2019 2019
Eget kapital och skulder
Eget kapital 5446 4 836 5494
Skulder
Upplaning 1371 1954 1855
Avsattningar fér pensioner 2 2 2
Summa langfristiga skulder 1373 1956 1856
Skulder till koncernforetag * 1002 1043 553
Skatteskulder 11 0 7
Leverantorsskulder 1 1 0
Ovriga rérelseskulder 11 12 12
Summa kortfristiga skulder 1025 1056 572
Summa skulder 2398 3011 2428
Summa eget kapital och skulder 7 844 7847 7922

* Bolaget ingdr i koncernens gemensamma cash pool dér dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens

cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Nyckeltal
NYCKELTAL KONCERN
(MSEK)
Omesattning 2 297
Tillvaxt nettoomsattning, % -7,8
varav organisk tillvaxt, % -7,2
varav forvarvad tillvaxt, % 2,5
varav valutaeffekter, % -3,0
Rorelseresultat (EBIT) 89
Rérelsemarginal, % 3,9
EBITA 137
EBITA-marginal, % 6,0
Justerat EBITA 140
Justerad EBITA-marginal, % 6,1
Justerat EBITDA 189
Justerad EBITDA-marginal, % 8,2
Justerat nettoresultat 106
Rorelsekapital -828
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -8,4
Operativt kassaflode 269
Kassagenerering, % 160
Nettoskuld 1372
Skuldséttningsgrad, ggr ¥ 1,8
Soliditet, % 33

Jul- se
2019

2490
51
4,5
0,1
0,5

70
2,8

116
4,7

127
5,1
179
7,2
86
573
5,6
118
94

1855
2,6

29

Jan - se
2019

7102
-6,3
-6,8

2,4
-2,0
236

3,3

381
5,4

403
5,7
551
7,8
287
-828
-8,4
442
103

1372
18

33

7581
10,2
6,3
2,7
1,2
224
3,0

362
4,8

398
5,2
543
7,2
265
-573
-5,6
280
76

1855
2,6

29

Rullande

9835
-35
-4,4

2,2
1,3
310

3,2

504
51

555
5,6
756
7,7
377
-828
-8,4
752
123

1372
1,8

33

Helér
2019

10313
8,7

53
2,4

1,0
299
2,9

484
4,7

549
53
749
7,3
355
=174
-7,5
501
104

1741
2,3

29

1)Skuldsé\ttningsgrad och justerat EBITDA fick en paverkan av implementeringen av IFRS 16. Jamforelsetalet for tredje kvartalet 2019 baseras pa ett pro-forma justerat EBITDA som

om IFRS 16 hade tillampats fér hela den rullande 12-ménadersperioden som slutade 30 september 2019.

DATA PER AKTIE Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
2019 2019 2019
Aktiekurs vid utgdngen av perioden 61,0 85,2 61,0 85,2 61,0 82,4
Totalt antal aktier vid periodens utgang 95812022 95812022 95812022 95812022 95812022 95812022
Antal aktier i eget forvar ¥ -340 000 -340 000 -340 000 -340 000 -340 000 -340 000
Antal utestdende aktier 95472022 95472022 95472022 95472022 95472022 95472 022
Genomshnittligt antal utestdende aktier 95472022 95571 150 95472022 95725088 95472 022 95661 302
Resultat per aktie fére och efter utspadning,
SEK 0,61 0,42 1,48 1,33 1,92 1,77
Eget kapital per aktie, SEK 21,66 20,55 21,66 20,55 21,66 20,74

1| enlighet med bolagsstammans beslut har Coor har under andra och tredje kvartalet 2019 gjort aterkdp av egna aktier for att sakerstalla den finansiella exponeringen enligt
koncernens langsiktiga incitamentsprogram LTIP 2019. Totalt hade Coor vid periodens utgang 340 000 st aktier i eget forvar for att sékerstélla de finansiella &tagandena enligt LTIP

2019.
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Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter dr upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas 6verensstimmer med de som beskrivs i koncernens &rsredovisning for 2019.

Bolag inom koncernen har under andra och tredje kvartalet 2020 tagit del av vissa statliga stodpaket som respektive
land tagit fram for att mildra de finansiella effekterna av utbrottet av covid-19. Statliga stod har endast redovisats i den
utstrackning som bolaget bedomer det som rimligt sékert att stodet kommer att erhéllas samt att bolaget uppfyller de
villkor som ar forknippade med stddet. Det statliga stodet redovisas i samma perioder som de kostnader som stddet &r
avsett att tdcka. Erhallet stod dras av som en kostnadsreduktion pa samma rad i resultatrdkningen som motsvarande
kostnader redovisas.

Moderbolagets finansiella rapporter dr upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer.

Till f6]jd av avrundningar kan differenser i summeringar férekomma i denna delarsrapport.
Not 2-Finansiella instrument

Redovisade belopp och verkligt virde for upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder véarderade till upplupet
anskaffningsvirde, &r som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde

30-sep 31-dec 30-sep 31-dec
(MSEK) 2019 2019 2019 2019
Skulder leasing 342 377 381 342 377 381
Skulder till kreditinstitut 342 890 791 342 890 791
Obligationslan 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Ovriga langfristiga skulder 31 67 78 31 67 78
Summa 1715 2334 2 250 1715 2334 2250

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmaéssig varfor redovisat virde
overensstimmer med verkligt virde. Koncernen bedomer att varderingen &r gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin
vilket innebér att den baseras pa observerbara marknadsdata.

Not 3-Jamfdrelsestorande poster

Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant
att folja. I nedanstaende tabell specificeras de jamforelsestorande poster som péaverkat resultatet under perioden.
Integration och omstrukturering avser savil organiska affarer som genomforda forvarv, dar integrationskostnader till
exempel utgdrs av kostnader for integration av IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till
personalreduktioner. Forvérvsrelaterade kostnader utgdrs helt av transaktionskostnader.

JAMFORELSESTORANDE POSTER Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Integration -1 -7 -17 -25 -31 -40
Omstrukturering -2 -3 -5 -10 -19 -24
Forvarvsrelaterade kostnader 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 -1 0 -1 0 0
Summa -2 -11 -22 -36 -51 -65
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Effekter kopplade till covid-19

Coor har valt att inte redovisa de finansiella effekterna kopplade till covid-19 som jamforelsestdrande poster i
resultatrakningen. Ledningen bedomer att det ar valdigt svart att pa ett tydligt och konsekvent sétt sarskilja effekterna
pa omsittning och rorelseresultat avseende covid-19 fran andra I6pande handelser i verksamheten. Effekterna fran

covid-19 beskrivs utforligt pa sidan 3.

Not 4-Stéllda sdkerheter och eventuella forpliktelser

STALLDA SAKERHETER 31-dec
(MSEK) 2019 2019
Bankgarantier 143 140
Summa 143 140
EVENTUALFORPLIKTELSER 31-dec
(MSEK) 2020 2019 2019
Fullgérandegarantier 182 181
Summa 182 181
Moderbolaget

Moderbolaget har stillt ut en moderbolagsgaranti om 32 (32) MSEK for att sdkerstilla finansiella ataganden for det
finska dotterbolaget gillande leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for ett dotterbolag i Norge for
att sékerstilla fullgérande av leverans gentemot en storre kund. I ovrigt finns det inte nagra stillda sékerheter eller

eventualforpliktelser i moderbolaget.
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For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och underliggande
framgéngsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa
nyckeltal. For definitioner av begrepp och berdkning av nyckeltal, se sidan 24.

Tillvéixt
Koncernen bedomer att den organiska tillvixten bést speglar den underliggande tillvéxten i verksamheten, dd denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och lonsamheten i den underliggande verksamheten pé ett mer rittvisande sétt har
koncernen definierat nyckeltal dér resultatet justerats for jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérken. Koncernen bedomer att justerat EBITA &ar det métt pa rorelseresultat som
tydligast aterspeglar den underliggande I6nsamheten och det ar dven detta resultatmatt som koncernens segment foljs
upp och utvérderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke kassaflodespéverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérken frén koncernens nettoresultat och utgér underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital

Koncernen foljer 16pande det operativa kassaflodet vilket inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej
kassaflodespaverkande poster), nettoinvesteringar, fordndring av rorelsekapital samt betalningar kopplat till leasingavtal
(dven om avtalen enligt IFRS 16 redovisas i balansrdakningen). Koncernen har valt att i detta matt exkludera kassaflode
relaterat till finansiella transaktioner samt inkomstskatter for att pa ett tydligare sitt pavisa det kassaflode som
verksamheten genererar.

Koncernen har som malséttning att ha en kassagenerering som uppgér till minst 90 procent (pa rullande 12 ménader).
For att mattet ska vara réttvisande ver tid utgar koncernen vid berdkning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som ar rensat for jamforelsestorande poster.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering dr det av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och upprétthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen lopande foljer upp storleken pé rorelsekapitalet i relation till nettoomséttningen.

Nettoskuld och skuldséttningsgrad

For att 16pande sdkerstilla att koncernen har en &ndamaélsenlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet 4r det relevant att analysera nettoskulden och skuldséttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA rullande 12 ménader). Koncernen har en malsdttning att
skuldséttningsgraden ska understiga 3,0 génger.
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Avstamning av nyckeltal

I nedanstaende tabell framgér avstdmning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrdkning.

AVSTAMNING AV JUSTERADE

RESULTATMATT Jul- sep Jan - sep Rullande Helar
(MSEK) 2019 2019 2019
Rorelseresultat (EBIT) 89 70 236 224 310 299
Av- och nedskrivning kundkontrakt och

varumarken 48 46 145 137 194 186
EBITA 137 116 381 362 504 484
Jamforelsestorande poster (not 3) 2 11 22 36 51 65
Justerat EBITA 140 127 403 398 555 549
Avskrivningar 49 52 148 146 201 199
Justerat EBITDA 189 179 551 543 756 749
Periodens resultat 58 40 141 127 183 169
Av- och nedskrivning kundkontrakt och

varuméarken 48 46 145 137 194 186
Justerat nettoresultat 106 86 287 265 377 355
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL Jul- se Jan - se Rullande Helar
(MSEK) ‘:E:l 2019 n:z:‘ 2019 2019
Kundfordringar 1174 1201 1174 1201 1174 1310
Ovriga rorelsetiligangar, icke rantebarande 295 483 295 483 295 438
Leverantorsskulder -529 -798 -529 -798 -529 -978
Ovriga rérelseskulder, icke réantebarande -1 769 -1 459 -1 769 -1 459 -1 769 -1545
Avgar upplupna finansiella kostnader 0 0 0 0 0 1
Rorelsekapital -828 -573 -828 -573 -828 -774
SPECIFIKATION NETTOSKULD Jul- se Jan - se Rullande Helar
(MSEK) ‘:E:l 2019 n:z:‘ 2019 2019
Upplaning 1373 1957 1373 1957 1373 1869
Leasingskulder 342 377 342 377 342 381
Avsattningar for pensioner 20 20 20 20 20 20
Likvida medel -345 -483 -345 -483 -345 -497
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar,

rantebarande -17 -15 -17 -15 -17 -31
Ovriga rérelsetillgdngar, rantebdrande -1 -1 -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 1372 1855 1372 1855 1372 1741

For avstimning av operativt kassaflode och kassagenerering, se sid 15.
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Kostnad sélda tjinster Kostnader som &r direkt
relaterade till utforandet av de fakturerade tjénsterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill, kundkontrakt och varumérken.

Jamforelsestorande poster Jamforelsestorande poster
utgdrs framst av kostnader for integration av kontrakt och
forvirv samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamforelsestorande poster inkluderas antingen i kostnad
salda tjanster eller i forsdljnings- och administrations-
kostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumaérken, exklusive
jamforelsestorande poster.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgangar, exklusive jamforelsestorande
poster.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Operativt kassaflode Kassaflode frén den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhéllen rinta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar samt
betalningar kopplade till samtliga leasingavtal.

Rorelsekapital Icke rintebiarande omséttningstillgéngar
med avdrag for icke rdntebarande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar Nettot mellan investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar och
erhallen likvid vid forséljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar.

Tillvixt nettoomsittning Periodens forandring av
nettoomséttning i procent av nettoomséttning
motsvarande period foregaende ar.

Organisk tillvixt Periodens forandring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar exklusive forvirv och
valutakurseffekter.

Forvirvad tillvixt Periodens nettoomséttning hénforlig
till forviarvade verksamheter, exklusive valutaeffekter, i
procent av nettoomséttning motsvarande period
foregéende ar.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomséattning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA i procent
av nettoomsattning.

Rorelsekapital/nettoomséttning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Réntebirande anldggnings- och
omséttningstillgdngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rintebdrande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets dgare i forhéllande till genomsnittligt
antal utestdende stamaktier.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet utestdende aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hénforas till moderbolagets dgare per balansdagen i
procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for forandringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldséttningsgrad Rintebirande nettoskuld per
balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader).
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